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BAKGRUND

* Berattelser om arbetsvillkoren i hemtjansten i Boras
stad (2021)

* En nyorganisation

* Fortes utlysning om samskapande och tillampad

valfardsforskning



Syftet med projektet ar att studera hur styrningen av hemtjanstens
karnverksamhet upplevs paverka det vardagliga omsorgsarbetets
innehall och praktik, sett utifran saval underskd terskornas som
omsorgstagarnas perspektiv. Vidare syftar projektet till att forsta

och forklara underskoterskornas strategier for att hantera

styrningens dubbelhet och den ambivalens som foljer av den i
hemtjanstens praktik.

1.P3 vilket s& tt upplever underské terskor och omsorgstagare att styrningen
av hemtéd nsten pdverkar arbetets innehdll och praktik?

2.Vilka strategier tilld mpar underské terskor for att hantera den ambivalens
som finns inbyggd i nuvarande styrformer av hemtjénstens arbete och hur kan
detta forstds och forklaras?

3.Vilka alternativa styrformer kan utformas inom hemtjanstens organisation i
Bords stad for att tillmé tesgd’ underskéterskornas behov av goda och héilbara
arbetsvillkor och omsorgstagarnas behov av en god och réattvis omsorg?



SAMSKAPANDE FORSKNING

Formulering av forskningsfraga

Underskoterskornas dagboksanteckningar
Arbetsgruppen

* Projektassistent: En brygga mellan forskning och praktik
o Attinga i ett flerarigt forskningsprojekt

* Attforska nara verksamheten

* Sprider resultat tillsammans

* Tillampning av forskningsresultat



STYRNING AV HEMTJANSTEN

* Administrativ styrning
* Ekonomisk styrning

* Omsorgslogik



ADMINISTRATIV STYRNING: BISTANDSBESLUTET

Det som ar svart ar att man vet att man har tid ibland, jag har en kvart nu, da har de
nagot annat de vill ha hjalp med. D4 maste man sédga nej aven om man vet att jag
hade kunnat gora det. Det ar en principsak i vissa sammanhang och da tycker jag att

det ar viktigare att uppratthalla den principen snarare an att hjalpa till.

Man ar medmanniska, eller? Man maste hjalpa till lite. Alla har inte insats att slanga
sopor, det hade vi en diskussion pa APT och jag blev skitforbannad. Menar ni att om
det inte star att vi ska ta ut sopor och personen inte gar ut ur hemmet sa ska de sta
dar tills det blir en soptipp? Det ar for mig helt ologiskt. Det ar sjalvklart att vi tar med

soporna nar vi gar.



BYRAKRATISK STYRNING: GENOMFORANDEPLANEN

Den som har kontaktpersonen gor genomforandeplanen och dar star det vilka
insatser de har och da ska det finnas en genomforandeplan och det ska sta exakt
vad personen behover hjalp med och var grejerna finns.

Sen kan jag med min erfarenhet hitta andra losningar an vad som star |
genomforande... som ar battre.

Man far bara testa sig fram, bra att fraga kollegor som brukar ga dar, man kan fa
tips.

Na... det kanske inte ar jattekul om den personens dotter kommer och laser, ”sag
det har till den har patienten sa brukar det funka”. Det ar nagot man far dela med sig
av till sina kollegor.



DEN EKONOMISKA STYRNINGEN

Planerad tid — brukartid

Betald tid — obetald tid



| bland bara komma upp ur sdngen, da far man lirka och
overtala eller muta... jag fixar god frukost sa fa du komma
upp nu, vad vill du ha? Da fixar jag det... ibland hittar man

sina satt, man kanske uttrycker sig eller sdger ndgot som

funkar.



...att man anpassar sitt arbetssatt efter

patienten. Ibland kan det vara bra att ga in och
vara kack och rolig och skoja lite med nagon och
Ibland kan det funka battre att vara lite serios

och allvarlig.
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