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Svara pa var incheckningsfraga:

Vad avgdr om medarbetare besvarar
en enkat?



CSENMMERING AV SAR PA MENTI- FRAGAN: VAD AVGOR OM MEDARBETARE
BESVARAR EN ENKAT?

1. Effektiv kommunikation och information

Betoning pa vikten av kontinuerlig och tydlig information.

Anvanda olika kanaler som mejl, sms, informationsbrev och sociala medier for att na ut.

Betona relevansen av forskningen fér medarbetarna och verksamheterna.

2. Engagemang och forankring pa arbetsplatser

Viktigheten att forskningen kénns relevant och meningsfull fér organisationer och medarbetare.
Forankring genom ledning och chefer som kan sprida information via veckobrev, méten och interna kommunikationskanaler.
Delta i fysiska moten eller workshops pé plats for att tka engagemanget.

3. Anpassning och tillgénglighet

Att gbra enkdterna korta och Iattillgangliga, gdrna pa latt svenska.

Erbjuda alternativ som telefonintervjuer, workshops, observationer och fokusgrupper.

Anpassa enkaterna efter sammanhang dér medarbetare redan dr samlade, som pa personalmdten.

4. Skapa relationer och tillit

Bygga personliga relationer med chefer och medarbetare for att skapa tillit till forskningen.

Forskning bér goras "med" snarare &n "pad" organisationerna, och en néra relation med dem &r avgorande.
Ge nagot tillbaka som &r praktiskt anvandbart for verksamheten, sésom kunskapsaterforing.



CSENMMERING AV SAR PA MENTI- FRAGAN: VAD AVGOR OM MEDARBETARE
BESVARAR EN ENKAT?

- 5. Tidseffektivitet och upprepade padminnelser
- Upprepad kritik mot att enkater tar fér lang tid, vilket minskar deltagandet.

- Forslag om att skapa kortare enkéter och skicka paminnelser, eftersom viljan att delta finns, men ofta inte
tiden.

- Anvénda motestid for att fylla i enkéten, vilket minskar tidsatgangen utanfor arbetstid.

- 6. Relevans och tydlighet i forskningssyftet

- Betona syftet med forskningen och hur den kommer att gynna bade organisationen och medarbetarna.

- Formedla varfor forskningen ar viktig och hur den kan bidra till ldrande och utveckling pa arbetsplatsen.

- 7. Praktiska lésningar och konkret handling

- Praktiska tips som att ge medarbetare pappersenkéater under moten eller att forska pa plats i verksamheten.
- Schemaldgga enkattid eller satta enkdterna direkt i handen pa respondenterna for att 6ka deltagandet.



VARA ROLLER

- Samarbete mellan tva FoU-miljéer

- Hur startade kontakten? Samarbetet lade grunden till detta forskningsprojekt
- Projektgruppen - kompletterar varandra

- Roller i forskningsprojektet = forskarroll och verksamhetsroll

- [T-utvecklarens roll = bygger, gor utskick, hanterar/levererar data

- Kopplingen till Evikomp och verksamheterna. Information i alla led | ndtverket

- Kontakt hela végen - kontinuerlig kommunikation och dialog
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| samarbete mellan FoUiS och FoU Centrum i Ostergdtland. a fa
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EVIKOMP — EN MODELL FOR KOMPETENSUTVECKLING MED
ARBETSPLATSLARANDE SOM METOD

EVIKOMP
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e Digital larplattform

e Ledarutbildning

Pedagogiskt stod
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BAKGRUND - SAMHALLSUTMANING

Utmaningar for kompetensférsérjning inom kommunal vard
och omsorg

- Rekrytera, bibehalla och utveckla kompetens
- L&rande, kompetensutveckling
- Arbetsmilj0, arbetsrelaterad halsa och vélbefinnande

Insatser for att mita utmaningar
- Rapporter och rekommendationer

- Ytterst upp till varje enskild kommun
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Figur 3. Sid. 38. Bakker et al. (2023). Job Demands
Resoources theory — ten years later. Annu. Rev. Organ.
Psychol. Organ. Behav.

BAKGRUND - TEORI

Jobb Krav-Resurs teori (Job Demands-Resources
theory)

En Gvergripande och flexibel teori inom arbets-
och organisations psykologi

Organisation; Ledarskap/Arbetsplats; Individ

Arbetsrelaterad halsa och valbefinnande:
Prestation/Kvalitet, etc.

Grundantaganden: 9 propositioner



PERSONALITY
GENERAL JOB DEMANDS-RESOURCES
GENERALWELL-BEING

—

A
/ LOSS CYCLE

A A
GAIN
C T~
Daily
job
resource
s

Daily work

Daily

job

craftin
g

engagement

(+)

\

y

JOB
PERFORMANCE

-

Figur 2. Sid. 37. Bakker et al. (2023). Job Demands
Resoources theory — ten years later. Annu. Rev. Organ.

Psychol. Organ. Behav.

@ aldifihg B3 Tl

BAKGRUND - TEORI

Jobb Krav-Resurs teori (Job Demands-Resources
theory)

- Krav och resurser | arbetet
- Organisation; Ledarskap/Arbetsplats; Individ
- Situation x Person

- Initiativ, strategier och beteenden att hantera
krav och resurser

- Forutsattningar och insatser for att starka
medarbetare



JOB CRAFTING

"Job crafting 1s defined as the selr-
initiated changes that employees make
in their own job demands and job
resources to attain ana/or optimize
their personal (work) goals”

Tims et al. (2012). Development and validation of the Job crafting scale. Journal of
Vacational behavior.

Avser olika initiativ, strategier och beteenden
som medarbetare tar fOr att hantera och
utveckla sitt arbete och sin arbetssituation.

Exempelvis:
- For att mota eller minska krav 1 arbetet
- For att utveckla eller tka resurser | arbetet

- FOr att soka utmaningar, 6ka larande och
mening | arbetet

<+ Medarbetarniva respektive arbetsplatsniva

< Riktade interventioner — ger effekt



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Forskningsprojektet syftar till férbattrad

P> FORSKNINGSPROJEKT

'UTVECKLING OCH
VARD ©

ku ns ka p OCh f(.j rStée I se f('jr om OCh h ur BETYDELSEN AV JOB CRAFI‘IPIJG FOR KOMPETENS-

som kompetensutvecklingsinsatser:

- Starker medarbetare att hantera sitt
arbete

- Leder till [arande och attraktiva
arbetsplatser

- Bidrar till forbattrad arbetsmiljo




GENOMFORANDE

- Malgrupp: medarbetare vid arbetsplatser som EVIKOMP
pabdrjat deltagande | Evikomp fr.o.m. 2022-
01-01 t.0.m. 2024-03-01 Valkommen till Evikomp

Kompetensutveckling inom vard och omsorg

Webenkat via Evikomps digitala plattform

Information per mej|

Inbjudan till webenkéat per mej!
Frivilligt att delta




ENKAT OCH DATA

- \Webenkat med fragor om arbetssituation,

arbetsmilj6 och arbetsrelaterat valbefinnande (ca
15 min)

- Upprepad webenkat med fyra mattillfallen (6 man

mellanrum)

- Via Evikomps digitala plattform dokumenteras de

kompetensutvecklingsinsatser medarbetare /
arbetsplatser tar del av

- Upprepad webenkat och sammankoppling med

data fran plattformen for att undersoka
forandring och effekter dver tid



STATUS

- Matti
- Matti
- Matti
- Matti
- (Métti

fa
fa
fa

fa
Ifa

e1,231001-231130: n =315

e 2, 240401-230531: n = 350

e 3, 241001-241130: n = XXX (av 665)
e 4, 250401-250531: 7

le 5, 251001-251131:7)




PLANERADE
ANALYSER

- Effekter av kompetensutvecklingsinsatser — pa

arbetsplats och medarbetarniva

- Starker kompetensutvecklingsinsatser

medarbetare/arbetsplatser att hantera sitt arbete
(6kad job crafting)?

- Forutsattningar och villkor: organisation;

ledarskap/arbetsplats; individ

- Betydelse av delfaktorer/former av

kompetensutvecklingsinsatser — organisation;
ledarskap/arbetsplats; individ



UTMANINGAR OCH
MOJLIGHETER MED
PRAKTI KNARA FORSKNING Vara upplevelser kring att samla in data fran

maélgruppen genom enkater:

Utmaningar:

Att nd ut till malgruppen

Att motivera malgruppen

Tiden - fér information och besvara enkat

Méjligheter:

Att fa direkta verklighetsnéra data med praktiken
Synliggdra en malgrupp

Skapa en verklighetstrogen bild om praktiken istéllet for
antaganden

Mojliggdr fér praktiken att paverka sin egen utveckling
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Hur kan vi na ut till organisationer,
arbetsplatser — och medarbetare -
utifran de ramar som finns for

forskning?

Hur ar relevansen i var samtid? Hur
paverkar den?



SUMMBERING AV SVAR P4 MENTI- FRAGAN: HUR KAN VI'NA UT TILL

ORGANISATIONER, ARBETSPLATSER — OCH MEDARBETARE - UTIFRAN DE RAMAR
SOM FINNS FOR FORSKNING?

1. Enkéttrétthet och mental trotthet ("Fatigue”)

Manga uttrycker trotthet pa grund av det stora antalet enkéater bade i arbetslivet och privatlivet.

Tréngsel i frdgor och en allman kénsla av dverbelastning fran alla férfragningar paverkar viljan att delta.

"Enkattrotthet” och brist pa ork och engagemang &r tydliga utmaningar.

2. Tidsbrist och prioriteringar

Manga lyfter fram tidsbrist som en stor anledning till att de inte engagerar sig i enkéter.

Det finns en uppfattning att enkdterna ofta tar fér mycket tid och att de maste konkurrera med andra uppgifter, bade pa jobbet och privat.
3. Relevans och tydlighet i syfte

Respondenter betonar vikten av att tydligt kommunicera varfor enkaten &r relevant och vad dess syfte ar.

En tydlig koppling mellan enkatsvaren och konkreta resultat som kan paverka verkligheten kar engagemanget.

Ménga undrar om deras svar gor skillnad och om forskningen verkligen leder till nytta.

4. Behov av nya, innovativa metoder

Det stélls frgor kring huruvida det behdvs nya och mer kreativa satt att genomféra undersokningar an traditionella enkéater.
Forslag péa att anvdnda mer tilltalande och roligare formular eller tekniker som Menti, dér respondenter far snabb aterkoppling.

ldé om att anvénda system som "Kivra" eller liknande for att samla enkéater pa ett stélle for att minska upplevd "enkdtspam."



SUMMBERING AV SVAR P4 MENTI- FRAGAN: HUR KAN VI'NA UT TILL

ORGANISATIONER, ARBETSPLATSER — OCH MEDARBETARE - UTIFRAN DE RAMAR
SOM FINNS FOR FORSKNING?

- b. Kortare och mer tillgéngliga enkéter

- Forslag om att skapa kortare enkater eller att dela upp dem i mindre delar, sdsom att bara presentera tre fragor
at gangen istéllet for en lang enkat.

- Enké&terna maste kannas hanterbara | stunden och enkla att besvara for att 6ka deltagandet.
- 6. Personlig vinning och intresse

- For att motivera deltagande behdvs tydlig vinning for respondenterna, sasom hur resultaten kan paverka eller
forbattra deras vardag.

- Brist pa intresse kan ofta bero pa att enkdterna inte kdnns relevanta eller att det saknas en konkret nytta med
att delta.

. 7. Overflsd av digital kemmunikation ("Spam")

- Manga uttrycker att de dverbelastas av for manga mejl, vilket gor det svart att urskilja vilka enkater som ar
viktiga.

- Det finns en risk att enkatforfragningar drunknar i det digitala "bruset,” vilket gor det svarare att fanga
manniskors uppmarksamhet.



SUMMERING AV SVAR P4 MENTI- FRAGAN:- HUR AR RELEVANSEN | VAR
"SAMTID? HUR PAVERKAR DEN?

1. Relevans och angeldgenhet

- Enké&ten besvaras om den kanns relevant fér medarbetarens arbete och uppfattas som angeldgen.

- Medarbetare dr mer bendgna att delta om fragorna bertr deras yrkesgrupp eller dagliga arbetsuppgifter.

2. Tydlighet i syfte och nytta

- Det &r avgdrande att medarbetarna forstar syftet med enkadten och hur resultaten kommer att anvandas.

- Om medarbetare upplever att deras svar gor skillnad och att de kan paverka resultatet &r de mer motiverade att delta.

- Tydlig kommunikation om vad enkaten leder till och vilken nytta den kan skapa for dem personligen eller for verksamheten ar
viktig.

3. Engagemang och intresse
- Engagemang i frdgan som enkdten omfattar, samt ett genuint intresse fér &mnet, paverkar deltagandet.

- Medarbetare som ar tillrackligt ndjda eller missndjda med sin situation tenderar att svara mer, eftersom de ser ett storre syfte
med att bidra.

4. Tid och tidsatgang

- Tidsbrist ar en vanlig orsak till att enkater inte besvaras, och tidsdtgdngen maste vara rimlig.

- Det &rviktigt att ge medarbetarna tid att besvara enkéten, garna under arbetstid eller pa arbetsplatstraffar.

- Enk&tenslangd och hur snabbt den gar att fylla i paverkar ocksa deltagandet. Kortare, lattillgangliga enkéater prioriteras.



SUMMERING AV SVAR P4 MENTI- FRAGAN:- HUR AR RELEVANSEN | VAR
SAMTID? HUR PAVERKAR DEN?

5. Feedback och aterkoppling

Enkel och tydlig aterkoppling av resultatet uppmuntrar medarbetare att delta. De vill veta hur deras svar har paverkat och vad som hander
darefter.

Att fa ndagot konkret tillbaka, sasom feedback eller insikt i resultaten, 6kar viljan att besvara enkater.
6. Forankring och stdd fran chefer

Att chefen eller ledningen betonar vikten av att besvara enkéten, till exempel genom att ta upp det pa méten, spelar en stor roll.

Om enkéten ar férankrad i organisationen och det finns tydligt stod fran ndrmaste chefer 6kar sannolikheten for att medarbetare deltar.
7. Tillit och fértroende

Medarbetare maste ha tillit till att deras svar kommer att omhédndertas och att svaren ar anonyma om det behdvs.

Om det finns fortroende for att enkdten inte bara ar en "box-ticking"-6vning, utan att svaren verkligen spelar roll, dkar deltagandet.
8. Enké&tens utformning och enkelhet

Enkdten maste vara att att forsta och enkel att fylla i.

Farre fragor och ett tydligt, strukturerat frageformular bidrar till att medarbetare ar mer benégna att delta.
9. Tillgang till resurser

Medarbetare méaste ha praktisk tillgang till en dator eller annan utrustning for att besvara enkaten.

Om tekniska eller organisatoriska forutsattningar saknas, kan detta hindra deltagandet.



TACK FOR UPPMARKSAMHETEN!

Kontaktuppgifter

Martin Geisler, ansvarig forskare, Forskningsledare, FoU i S6rmland
Epost: Martin.Geisler@fou.sormland.se

Anna Akerberg, Forskningsledare, FoU i Sérmland
Epost: anna.akerberg@fou.sormland.se

Gunilla Starréng, projektledare Yrkesresan Aldre, projektgrupp. FoU i Ostergdtland.
Epost: Gunilla.Starrang@linkoping.se

Matilda Spets, produktionsledare Yrkesresan Aldre, projektgrupp. FoU i
Ostergdtland. Epost: Matilda.Spets@linkoping.se
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