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Kompetens inom aldreomsorgen - en av de storsta
framtida utmaningarna

- Rekryteringar utgor inte den fullstandiga |6sningen - viktigt att ta till vara och
utveckla befintliga medarbetare for att minska behovet av nyrekryteringar (SKR,
2022)

- Angelaget att undersoka hur kompetens och arbetsvillkor mer specifikt relaterar till
varandra

Var ingang till kompetensfoérsérjning ar att framja yrkeskunskapen:

- Hur paverkas underskdterskornas motiv och méjligheten att utvecklas i sitt yrke av den
radande arbetssituationen?

- Viktigt att fa USK att stanna genom att framja yrkeskunskap - men karnfragan ar
hur?

(Jfr Erlandsson & Szebehely 2024)



Den mediala bilden av aldreomsorgen

Valfardens odesfraga: Vem ska ta
hand om mamma?

DN 2024 01 18

Akut personalbrist inom

aldreomsorgen
BT 2023 01 23

Larm om vikariebrist i aldrevarden
BT 2023 07 19

Man dog efter katetermisstag
Aftonbladet 2024 08 06

Aldreomsorgen &r inte till for

arbetslosa migranter
Expressen Debatt 2023 03 31

Aldreomsorgen havererar om inget
drastiskt gors
Expressen Debatt 2023 01 10

Tegnell: ”Vi tycks inte ha lart oss natt

om aldreomsorgen”
SVD 2024 08 13
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Hur skulle du sjdlv vilja ha det pd boendet du
flyttat in pa?
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Vad ar viktigast i ditt arbete?

flytta till danmark

arbeta med kdarler 2 !
v meningsfu

gora aldr

bra bemétande att vi arpa vag tanka annorlunda
ingen gronsaker positiv vard det var ett privat boende aktiviteter
arbeta med hJO rtat batire resurser arbeta lugnt
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» Alla som bor hos oss har en meningsfull dag fylld av aktiviteter och socialt umgange efter

sin férmaga
» Den omsorg som bedrivs har hog kvalitet och utgar fran varje individs behov

> Alla som arbetar hos oss har ett fint bemotande och star pa en vardegrund dar omsorgen

om dem vi ar till fér ar viktigast
> Alla vardar med hjartat
> Vi har en utveckling och kompetensforsorjning av hdg kvalitet

» Vi har nojda boende och anhoriga

» Vi har n6jda medarbetare och chefer

ALY
ulricehamn.se @
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Att skapa meningsfullhet for varje individ varje dag



« Handbok i LEVA-konceptet

 Utvecklingsdagar varje ar med fokus pa innehallet i

LEVA-konceptet

« Kompetensutvecklingsprogram bestaende av KASAM
(kansla av sammanhang), personcentrerad vard,

palliativ vard, demenskunskap och psykiatri

« FOrandra sattet vi anvander genomforandeplanen

och se over planeringsverktygen

ulricehamn.se

ULRICEHAMNS
KOMMUN




« Metodutvecklare pa varje enhet
« Bygga en struktur for mentorskap och introduktion

* Folja vissa kvalitetsindikatorer manadsvis sasom
senior alert, BPSD, levnadsberattelse,
genomforandeplan 2.0 samt

vardegrundsoverenskommelse

Dialogmadten 2 ganger per ar

Certifiering/kvalitets

ulricehamn.se

ULRICEHAMNS
KOMMUN




Vi vill att man ska fa LEVA helt

och hallet tills man dor!



Teman vi har diskuterat med medarbetarna

Meningsfullhet Inflytande och delaktighet
Sjalvbestammande/medinflytande (mec!arbetare)
Relationer

God omsorg

NP Team
Forandring Chef/medarbetare
Yrkeskunskap Motiv till att stanna/sluta
Kunskap: implicit/explicit Etos

Arbetsvillkor Dissonans

Nar det inte funkar



Yrkeskunskap som framjar medbestammande,
sjalvstandighet och yrkesstolthet

e Att se hela manniskan

* Narhet

e Lirka/kanna av stamning
*Lugna

* Yrkesmassig hallning



Att se hela manniskan

Det tror jag, man laser av vissa ganska fort, sen far man bygga upp det
successivt. Jag har alltid velat veta vem jag har framfor mig, vad har du jobbat
med, var kommer du fran borjan, hur manga barn har du... allt man kan, hela

levnadshistorien, da ar det latt att hitta nycklar.



Att se hela manniskan

Jag vet att Greta alltid har haft pa sig nylonstrumpor, kjol och kavaj hela livet,
det ar sa hon vill kla sig, ha lappstift och halsband, hon vill inte att du satter
pa henne fula mjukisbyxor. Hon vill inte ha det och det kan vara olika vad

man tycker.



Narhet - en del av yrkeskunskapen

Det ar jag som talar om for sjukskoterskan och lakaren hur de
fungerar, det ar vi som vet... hur brukarna ar, de kanske kommer
och traffar dem nar de ar glada, sen kan de skarpa sig en stund.
Det ar vi som ar pa golvet som vet hur det fungerar, vi ar viktiga
att vara med. Det hade inte bara gatt med en sjukskoterska och en

enhetschef... de behovs med, men...



Lirka - "en hel vetenskap”

Jo, det gor jag, men jag ser pa mina kollegor som... han vill inte ga upp och sa gar jag
in... god morgon.... och drar upp persienner och satter pa radion, da gar han upp. Jag
vet inte... vi far inte i honom medicin, kan du hjalpa... jajamen. Det vore skam om jag
inte kunde efter sa manga ar, men jag vet inte vad jag gor... Det sitter i mig, jag har inte
gjort nagot annat och att man ar lyhord och ser vad som hander dem, om de blir
aggressiva, vad som triggar dem... det ar en hel vetenskap och det ar det jag menar,

nar man jobbar med vikarier, det har jobbet ar inte sa enkelt som manga tror.



Lugnha - att "lasa av rummet”

Allt beror pa deras dagsform, vad kan vi gora, hur lugnt behover det vara? Ar det
valdigt oroligt sa maste man tona ner sig ganska mycket for att lugna miljon.
Vissa ar jattepigga och vill hitta pa saker, da far man ga ut och promenera eller
hitta pa aktiviteter /..../ speciellt om du kanner personerna som bor dar, du
marker ganska fort pa morgonen nar du kommer till avdelningen om det har

varit en orolig natt och om det ar en orolig morgon....



Yrkesstolthet -etos

Nyarsafton hade vi en kvinna som gick bort. For manga ar sedan lovade jag
henne att om jag jobbar den dagen hon lamnar sa ska jag sminka henne, det
gjorde jag. Hon var fin och anhoriga var néjda, da kande jag att jag hade gjort

ett bra jobb, sen ar det jobbigt, men det var fint. Det kan jag gora fler ganger.



Emotionell dissonans

Det racker att man ser att det ar en person som har langa naglar, jag skulle
behova hjalpa dig att klippa dem, men jag hinner inte just nu. Jag kanske
maste prioritera nagot annat och det ar smasaker man forséker ha en
mental lista att det ska jag gora nar jag har gott om tid, men man hinner inte

beta av sa mycket pa den, det ar inte sa roligt.



Nar det inte funkar

Bemanning

Arbetsmiljo

Lite tid for reflektion



Sammanfattningsvis

Att jobba utifran LEVA:

- Viktigt att lyfta fram den tysta yrkeskunskapen

- Meningsfullhet del av yrkesetos och motivation i arbetet

- Relationell kompetens ar avgorande for att varden ska fungera val

- Forandringskompetens, dvs formagan att prioritera, organisera och

anpassa sig till pagaende forandringar

- Gemensamt sprakbruk kring meningsfullhet



annakarin.aspberg@ulricehamn.se

margareta.carlen@hb.se

goran.puaca@hb.se
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